


H-IREN Installazione ed utilizzo di Microcogeneratori a celle a combustibile

Un progetto volto alla riduzione delle emissioni ed alla sperimentazione di un nuovo strumento per la conversione 
energetica che utilizza l’innovativa tecnologia delle celle a combustibile ad alta efficienza per scomporre il gas naturale e 
con l’idrogeno ricava energia pulita.



Chatbot-IrIS verso clienti esterni per BU Ambiente e Mercato

Il progetto prevede la creazione di un Chatbot, ovvero di un’AI, che permetta un collegamento diretto tra le informazioni 
messe a disposizione dal Gruppo Iren ed il cliente.
L’assistente virtuale, IrIS acronimo di Iren Innovazione e Sviluppo, vuole consentire una risposta immediata al Cliente, 24 ore 
su 24 e 7 giorni su 7, diminuendo il numero di richieste attualmente gestite dai Call Center.



Integrated Green Smart Metering e rilevazioni fly-by –
Data analitycs su Ricerca Perdite e Fatturazione

Il progetto prevede di affidare la raccolta delle letture degli Smart Meters relativi al servizio idrico integrato, con modalità 
drive‐by, mediante una collaborazione con IREN Ambiente nelle zone in cui è gestore dei servizi di raccolta rifiuti. 
Obiettivo del progetto è ottimizzare le risorse in campo, attuare politiche di sostenibilità, raccogliere massivamente e 
digitalmente dati e beneficiare dei meccanismi di premialità previsti dall’Autorità.


